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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4.ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedsmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et “spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Suhrs Udvikling & Botraening

Hagestedvej 7
4532 Gislinge

TIf.: 59439087
E-mail: kontakt@michaelsuhr.dk
Hjemmeside: http://www.michaelsuhr.dk

Camilla Pedersen
42489573
Privat

Beskyttet beskaeftigelsestilbud, &8 103
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

24

Anden psykisk vanskelighed

Andet socialt problem

Dgmt til strafferetslig foranstaltning
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Omsorgssvigt
Opmarksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Stofmisbrug
Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

04-12-2025

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Melanie Ellegaard
Birgitte Barkholt

17-11-2025 14:00, Anmeldt, Suhrs Udvikling & Botraening, Afdeling Kaeret
17-11-2025 09:00, Anmeldt, Suhrs Udvikling & Botraening, Afdeling Bryggeriet
04-11-2025 08:30, Anmeldt, Suhrs Udvikling & Botraening, Afdeling Bryggeriet
02-11-2025 10:30, Uanmeldt, Suhrs Udvikling & Botraening, Afdeling Bryggeriet
20-10-2025 17:00, Uanmeldt, Suhrs Udvikling & Botraening, Afdeling Bryggeriet
05-10-2025 14:30, Uanmeldt, Suhrs Udvikling & Botraening, Afdeling Bryggeriet
05-10-2025 13:30, Uanmeldt, Suhrs Udvikling & Botraening, Afdeling Kaeret
05-10-2025 11:00, Uanmeldt, Suhrs Udvikling & Botraening, Afdeling Bryggeriet
02-09-2025 09:30, Anmeldt, Suhrs Udvikling & Botraening, Afdeling Bryggeriet
02-09-2025 08:30, Anmeldt, Suhrs Udvikling & Botreening, Afdeling Kaeret
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper

Suhrs Udvikling &  Opmaerksomhedsforstyrrelse, Omsorgssvigt, Demt til 2 Beskyttet

Botraening, Afdeling strafferetslig foranstaltning, Personlighedsforstyrrelse, beskaeftigelsestilbud, 8 103

Keeret T|IknitTllnl:gsijor;t.yrrelslfe, Uql\(/ll(kllngshaer:n:hg, Anden psykisk 10 Botilbud til midlertidige

vanskelighed, Kriminalitet, ikke-personfarlig ophold, § 107

Suhrs Udvikling &  Tilknytningsforstyrrelse, Omsorgssvigt, Kriminalitet, ikke- 4 Botilbud til midlertidige

Botraening, Afdeling personfarlig, Personlighedsforstyrrelse, Andet socialt problem, ophold, § 107

Bryggeriet Stofmisbrug 3 Barne- og ungehjem som
opholdssted, 8 43, stk. 1,
nr. 6, og stk. 3

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets vurderer, at Suhrs Udvikling & Botraening har den forngdne kvalitet, jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at Suhrs ledelse og bestyrelse har arbejdet malrettet med en overordnet kulturaendring samt
organisatoriske aendringer, som imgdekommer, at tilbuddet har den fornedne kvalitet. Ledelsen har fokus pa opkvalificering,
herunder gget faglighed og viden om relevant lovgivning bade hos den samlede ledelse og i medarbejdergruppen, med henblik pa
at sikre en kvalificeret socialfaglig indsats inden for gaeldende lovgivning. Ledelsen har faet styrket fokus pa indskrivningsprocedure,
malgruppeafklaring samt tilbuddets dokumentationspraksis. Tillige har ledelsen, sarligt pa Bryggeriet, styrket et struktureret og
resultatorienteret brug af tilbuddets faglige tilgang "Hjulet", hvilket i hgj grad understgtter inddragelse og selv- og
medbestemmelse. Ledelsens fokus er fremadrettet pa at styrke arbejdet med "Hjulet" pa afdeling Kzeret.

Suhrs har hgj gennemstremning af ikke-fastansatte medarbejdere pa afdelingen Bryggeriet, samt udfordringer med rekruttering af
selvsamme med relevante kompetencer.

Suhrs understgtter de unges sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer at de unge har kendskab til egne rettigheder eller selv- og
medbestemmelse.

Suhrs Udvikling og Botraening har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse.
Medarbejdere og ledelse har samlet set de nedvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer.
Medarbejdere og ledelse tilbydes kontinuerligt supervision.

De fysiske rammer er rummelige og velegnede til malgruppen.

Suhrs har fokus p3, at de unge udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og at de inkluderes i det
omgivende samfund.

De unges stgttes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstandigt liv som muligt.

@konomi

Suhrs Udvikling og botraening har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Suhrs Udvikling og Botraening er godkendt til at modtage 24 borgere i alderen 15 - 35 ar, som er karakteriseret ved omsorgssvigt,
misbrugsproblematikker, kriminalitet - ikke personfarlig, psykiske vanskeligheder, sociale problemer, lettere udviklingshaemning og
borgere som er demt til strafferetslig foranstaltning. Tilbuddets 24 pladser fordeler sig pa to afdelinger. Afdeling Bryggeriet er
godkendt med otte pladser jf. barnets lov 8 43 stk. 1 nr. 6 og stk. 3 samt 4 pladser jf. servicelovens 8 107. Afdeling Kaeret er
godkendt med 10 pladser jf. servicelovens 8 107 og to pladser jf. servicelovens 8 103.

Seerligt fokus i tilsynet
Skaerpet tilsyn 2. juli 2025 - 2. januar 2026
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder fokuseret og herunder yder en relevant indsats, der understotter beboerne i relation
til uddannelse og beskaftigelse. Pa baggrund af udsagn fra bade beboere og ledelse, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har en
stabil praksis, hvor der foretages strukturerede samtaler omkring malsaetning for uddannelse og beskaftigelse. Malene
udarbejdes i et samarbejde mellem de enkelte beboer og kontaktpersonen, og tager udgangspunkt i beboerens egne gnsker.
Derudover har tilbuddet en opmaerksomhed p4, lsbende at stotte beboeren i at opretholde en dagstruktur, der understotter
beboerens mulighed for et stabilt fremmade, der qua malgruppens vanskeligheder til tider kan vaere udfordret. Derudover er det
socialtilsynets vurdering, at indsatsen i relation til tilbuddets to pladser jf. SEL §103 tager afseet i den enkelte beboeres
forudsaetninger og behov samt retter sig mod, at beboeren pa sigt kan komme i ekstern beskaftigelse.

Gennemsnitlig bedommelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter beboerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skole, uddannelse og
beskaftigelse. | bedesmmelsen af kriteriet, er der lagt vaegt pa, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte beboer opstiller mal i
overensstemmelse med beboerens egne gnsker i forhold til skole, uddannelse eller beskaftigelse. Ligeledes pagar der en
kontinuerlig opfalgning pa udviklingen og malsaetningen, som drgftes i ugentlige samtaler mellem beboeren og dennes
kontaktperson.

Pa baggrund af udsagn fra afdelingsledere pa begge afdelinger, vurderer socialtilsynet, at hovedparten af beboerne er tilknyttet et
skole-, uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud, ligesom det oplyses, at hovedparten af beboerne i overvejende grad har stabilt
fremmede. Dertil arbejdes der fokuseret med at statte den enkelte beboer i at etablere en dagsstruktur og evt.
indhold/beskaftigelse i tilbuddet, hvis ikke beboeren er tilknyttet beskzftigelse- eller uddannelsesforlgb, for pa den made stotte
beboernes mulighed for at tilegne sig kompetencer og ressourcer samt parathed, i relation til skole, uddannelse og beskaeftigelse.

Endelig beskrives et omfattende samarbejde med konkrete skole- og beskaeftigelsestilbud, som vurderes at understatte
beboernes lzering i relation til deres tilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der folges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

I bedemmelsen laegges der vaegt pa udsagn fra beboere og ledelse, der indikerer strukturerede samtaler, i relation til malsaetning
omkring beboerens skole, uddannelse og beskaftigelse. Herunder er det vaegtet, at der ud fra metoden "Hjulet" opstilles
individuelle mal, som i meget hgj grad tager udgangspunkt i beboerens egne @nsker. Dertil vaegtes, at der i de strukturerede
samtaler Igbende bliver fulgt op pa, hvorledes beboeren selv oplever sin trivsel og udvikling i relation til beboerens skole,
uddannelse og beskaftigelse. Beboerne giver konkrete eksempler pa, hvordan de i samarbejde med deres kontaktpersoner
lgbende drefter udbyttet og relevansen af deres dagsbeskaftigelse, herunder ogsa drgfter eventuelle gnsker om skift mv.
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Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
| bedemmelsen laegges der seerlig veegt pa medarbejdernes beskrivelser af en fokuseret indsats i relation til beboernes tilknytning
til skole - uddannelse og beskaeftigelse.

Derudover fremgar i den gennemgaede dokumentation, at kun en beboer afventer snarest opstart og ellers er alle andre
tilknyttet et skole-, beskaeftigelses- eller uddannelsesforlgb eller praktik.

Endvidere er tilbuddet godkendt til to pladser jf. SEL §103 og kan derfor tilbyde beskyttet beskaeftigelse til de beboer som har et
vurderet behov og kan pa den made statte de beboers muligheder for at tilegne sig kompetencer og ressourcer og parathed, i
relation til skole- uddannelse og beskaeftigelse.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d
| bedemmelsen laegges der seerlig veegt pa, at bade beboere og medarbejdere giver udtryk for, at hovedparten af beboerne, som
oftest har et stabilt fremmade, i forhold til deres skole- eller beskaeftigelsestilbud.

Samtidig er der i bedemmelsen ogsa taget hgjde for beskrivelser af manglende fremmede idet bade beboere og medarbejdere,
ogsa giver udtryk for, at det til tider kan vaere svaert for nogle beboer at opretholde et stabilitet fremmade.

Tilouddet har en sarlig opmaerksomhed pa at statte de unge i at komme i skole og herigennem statte op omkring de unges
skole/uddannelse med henblik pa, at de unge kan fa etableret et liv som er i overensstemmelse med de unges egne drgmme og
gnsker for deres fremtid.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e

Der er lagt vaegt pa afdelingsleders beskrivelse af et taet og formaliseret samarbejde med konkrete skole- og beskaftigelsestilbud,
og herunder hvordan ledelse og medarbejdere oplever, at dette samarbejde understgtter beboernes leering, stabilitet og
motivation ift. uddannelse og beskaftigelse. Afdelingsleder beskriver, at han har arbejdet fokuseret pa, hvordan de bedst muligt
kan understgtte de unge i at komme i almen grundskole.

Tilbuddet derfor etableret et taet samarbejde med "Den grgnne skole” i Holbaek, hvor skolen fx ogsa inviteres med i tilbuddets
sagssupervision, for at understgtte indsatsen omkring de unge. Det har haft en saerdeles positiv effekt, og de har blandt andet set
en positiv udvikling i fremmadet. Derudover arbejder medarbejderne med at forberede de unge pa skoledagen. De starter
allerede aften fer, hvor de aftaler med den unge, hvorledes den unge bedst muligt stgttes i at komme op om morgen, fa
morgenmad og komme afsted til tiden.
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Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsudvikling:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at understette, at de unge indgar i sociale relationer og opnar selvstaendighed.
Begrundelse:

Tilbuddet opstiller mal for udvikling af de unges sociale liv og selvstendighed.

De unge har bade skole- eller uddannelsestilbud samt en eller flere fritidsinteresser.

De unge har tillidsfulde relationer til flere medarbejdere pa tilouddet.

De unge kan have samvar med familie og netveerk i det omfang de gnsker.

Gennemsnitlig bedommelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder med at udvikle de unges kompetencer i forhold til sociale relationer og i at
opna selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt veegt pa faelgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Der arbejdes ud fra individuelle mal med fokus pa sociale relationer, nedbringelse af misbrug og arbejdsparathed.
Nogle af de unge indgar i aktiviteter i det omgivende samfund efter eget gnske og med statte fra medarbejderne.
Der er fokus pa, at understgtte de unges kontakt til familie og netvaerk.

Flere medarbejdere har vaeret ansat i tilbuddet i laengere tid og fremstar med indgaende kendskab til de unge og deraf med mulig
fortrolig relation mellem dem.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold:

¢ Tilbuddet opstiller i samarbejde med de unge individuelle mal for udviklingen af sociale kompetencer, fx fokus pa at made til
tiden.

e Tilbuddet understgtter udviklingen af kompetencer til et kommende selvstaendigt liv ved, fx at hjeelpe med indkgb, madlavning
og vasketaj.

¢ Der arbejdes med delmal, hvilket giver fokus pa udviklingen af de unges selvbevidsthed og fglelsesregulering, jf. udtalelser fra
de unge og medarbejderne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

¢ Delmalene/udviklingsmalene er ikke konsekvent konkret og malbart formuleret, saledes kan det blive svart at vurdere og
vaere enige om, hvornar et mal er opfyldt, jf. fremsendt dokumentation og udtalelser fra medarbejderne.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to forhold:

e En mindre del af de unge interagerer med lokalmiljgets foreningsliv, fx handbold mm.. jf. udtalelser fra medarbejderne

e Flere af de unge har eller har haft job i lokalmiljget, jf. dokumentation og udtalelser fra ledelse og medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

e Tilbuddets nuvaerende malgruppe sgger i mindre grad ud af tilbuddet for at deltage i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund, jf. udtalelser fra medarbejderne

e Kunen mindre del af tilbuddets unge har en fritidsaktivitet, jf. fremsendt dokumentation og udtalelser fra unge og
medarbejdere.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende tre forhold:

e De unge har samvaer med venner og familie i det omfang de selv gnsker og har behov for, jf. udtalelser fra de unge.

e Samvaer og kontakt til famiie og netvaerk folges taet af medarbejderne, som sammen med den unge arbejder med at udvikle
relationerne i en positiv retning, jf. udtalelser fra de unge og medarbejderne

e Deter muligt, at have geester overnattende i weekenderne, jf. husregler.
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Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Indikator 2.f

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende fire forhold:

¢ De unge giver overfor visiterende kommuner udtryk for, at de har taette og positive relationer til en eller flere medarbejdere pa
tilbuddet, jf. visiterende kommuner

¢ Flere af de unge og medarbejderne har kendt hinanden i flere ar og kender hinanden godt, jf. udtalelser fra unge og
medarbejdere.

¢ Flere af de unge giver overfor socialtilsynet udtryk for, at veere trygge ved flere af medarbejderne, bade deres
kontaktpaedagoger og andre medarbejdere, jf. udtalelser fra de unge.

e Nar de unge flytter ind i tilbuddet kommer de sammen med deres kontaktpadagog pa en tur til udlandet, hvor de starter
arbejdet med relationen og tilliden, jf. udtalelser fra medarbejdere og ledelse.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den anskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at Suhrs arbejder med en delvist klart defineret malgruppe og med relevante metoder og tilgange.
Begrundelse:

Suhrs har en bred malgruppe, som ikke er klart defineret, men tilouddet har styrket proceduren i forbindelse med indskrivninger.

Suhrs anvender valgte faglige tilgange og metoder struktureret. Struktureret brug af valgte tilgange og metoder ber styrkes pa
afdeling Kaeret.

Medarbejdere og ledelse arbejder med en narrativ dokumentationspraksis. Ledelsen har i hgj grad fokus pa opkvalificering af
tilbuddets dokumentationspraksis.

Tilbuddet opstiller delmal pa baggrund af visiterende kommuners handleplaner og samarbejder med kommunerne. De
samarbejder med relevante eksterne aktgrer i forhold til tilretteleeggelsen af den individuelle paedagogiske indsats.

Tilbuddets tilgang til de unges udfordringer og behov mgdes af medarbejdere med nysgerrighed pa de unges bagvedliggende
intentioner.

Gennemsnitlig bedommelse 3,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel grad med en tydelig malgruppebeskrivelse og systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer
til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilouddet har en ikke klart defineret malgruppe, seerligt pa afdeling Keret. Ledelsen har styrket tilouddets indskrivningsprocedure
blandt andet med ansaettelse af en socialradgiver samt dokumentation af de faglige dreftelser ved indskrivninger til Isbende
lering. Ledelsen skal have fokus p4, hvornar de ikke leengere kan arbejde med de unge eller hvornar formalet med indsatserne jf.
8107 er opfyldt.

Tilbuddet anvender valgte tilgange og metoder, menivarieret grad struktureret.

Tilbuddets dokumentationspraksis tager afsaet i en narrativ tilgang og der dokumenteres dagligt. Der ses forskel i hverdags- og
weekenddokumentationen. Dokumentationspraksis foregar systematisk, men med variation i omfanget og beskrivelserne.

Tilbuddet samarbejder med eksterne akterer, herunder kommuner.

04-12-2025 Side 12 af 31



Q SOUCIALTILSTHN
HOVYEDSTADEN

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdigrupper.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa faelgende seks forhold:

Tilbuddet anvender "Hjulet" som faglig tilgang og metode, som understgtter inddragelse og motivation hos de unge, jf.
observationer samt ledelses- og medarbejderinterview.

Ledelsen har med aendringer i vagtplanleegningen, ansaettelse af en misbrugskonsulent og struktureret brug af "Hjulet" i hgj
grad fokus p3, at anvendelsen af motivation og inddragelse finder sted i dagligdagen, jf. ledelsesinterview.

Tilouddets fokus pa faellesskaber og invitation til, at de unge skal deltage i hverdagsgeremal og -aktiviteter, ses at understgtte en
positiv udvikling, jf. tilsynskonsulenternes observationer.

Medarbejdere og ledelse kan redeggre for valgte faglige tilgange og metoder, jf. interview med ledelse og medarbejdere, samt
observation af personalemeade pa Bryggeriet.

Tilbuddets visitationsprocedure er styrket, jf. ledelsesinterview og fremsendt dokumentation.

Tilbuddet anvender ikke lzengere sanktioner, overvagning eller konsekvenser for den samlede gruppe unge, jf. dialog med
unge, ledelse og medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende fire forhold:

Arbejdet med gennemgang af "Hjulet" til ungesamtaler og pa personalemeader ber styrkes pa afdeling Keeret, séledes at
tilbuddets valgte tilgange og metoder anvendes struktureret. Ledelsen har fokus herpj, jf. ledelsesinterview.

De paedagogiske indsatser, herunder fokus pa feellesskab og samvar mellem de unge og medarbejderne samt dokumentation
af disse, sesilavere grad anvendt i weekenderne, jf. dokumentation, medarbejderinterview og tilsynskonsulenterne egne
observationer.

Malgruppen pa afdeling Kaeret er ikke klart defineret, og tilbuddet bar have et fokus pa, hvornar formalet med § 107 er opfyldt
holdt op imod tilbuddets malsatning, jf. medarbejder- og ledelsesinterview.

Viden om malgruppens udfordringer, herunder syndromer og/eller diagnoser ber opkvalificeres, saledes at indsatserne kan
malrettes.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende fire forhold:

Tilbouddet har dokumentationspraksis med mal for alle unge og arbejder med at implementere den narrative tilgang til deres
dokumentationspraksis, jf. ledelsesinterview.

Tilbuddet er pabegyndt journalfgring af samtlige dokumenter, herunder arbejdet med "Hjulet" omkring hver enkelt ung, jf.
gennemgang af tilbuddet journalsystem samt ledelsesinterview.

Tilbudsledelsen understetter i hgj grad udvikling af tilbuddets dokumentationspraksis og implementering af den narrative
skrivemade, jf. udtalelser fra ledelsen.

Gennemgang af tilbuddets dokumentationspraksis gennem de seneste seks maneder afspejler, at der sker lgbende lzering og
forbedring af indsatserne, jf. tilsynskonsulenternes vurdering pa baggrund af gennemgang af dokumentation og dialog herom
med ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende to forhold:

Opstillede delmal er i varierende grad konkrete og malbart formuleret, hvilket ger det sveaert for medarbejdere og unge at
kunne blive enige om, hvornar et mal er opfyldt, jf. dokumentationsgennemgang og dialog med medarbejderne.
Dokumentation i weekender er meget sparsom og i lav grad anvendelig til Isbende brug for udvikling af dokumentationen,
statusrapporter mm., jf. gennemgang af dokumentationspraksis.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold:

¢ Tilbuddet arbejder med mal i de unges handleplaner, jf. medarbejderne og visiterende kommuner.
e Tilbuddets indsatser omkring de unge understgtter vejen frem mod positive resultater i arbejdet med opfyldelsen af
anbringende kommuners handleplaner, jf. dialog med ledelsen og gennemgang af indsatser for de unge.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende forhold:

¢ Der er udskrevet unge fra tilbuddet, som ikke har opndet positive resultater gennem deres anbringelse, jf. visiterende
kommuner og dialog med ledelsen.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understotte, at malene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

e Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer, sdsom psykiatri, misbrugsbehandling, visiterende kommuner mm.
Ledelsen har skaerpet sit samarbejde med kommunerne i kraft af, at der er opndet mere viden om lovgivningen, som tilbuddet
drifter under, jf. ledelsesinterview.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Suhrs Udvikling & Botraening's viden og indsats i forhold til de unges sundhed og trivsel modsvarer
malgruppens behov.

Begrundelse

Tilbuddets indsatser understetter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Ledelse og medarbejdere har modtaget undervisning om geeldende lovgivning, misbrug og de unges udfordringer.

Tilbuddet sikrer, at de unge inddrages, at de sikres selv- og medbestemmelse og at de har kendskab til egne rettigheder.
Dokumentationen udvikles i retning af en narrativ tilgang med fokus pa at skrive til de unge samt beskrivelser af interventioner.

Tilbuddets indsats forebygger vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedommelse 3,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad de unges selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende forhold:

e Begge afdelinger afholder husmeder, hvor inddragelse er centralt og der skrives referat af magdet.

¢ Husorden imadeser de faelles leveregler med fokus pa tryghed for alle, dggnrytme og ansvar. Husordenen er i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

e De unge oplever generelt at veere inddraget og lyttet til, bade i forhold til fellesskabet og individuelt.

e Struktureret anvendelse af "Hjulet" kan styrkes pa afdeling Kaeret.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem forhold:

e De unge giver udtryk for at blive lyttet til af medarbejdere og ledelse, jf. ungesamtaler

e De unge oplever, at kunne vaere med til at bestemme indretning af deres vaerelser, menuen til aftensmaden, ture mm., jf.
ungesamtaler

e De unge oplever at modtage den hjaelp og statte, de har behov for; dette understettes af arbejdet med "Hjulet", jf.
ungesamtaler og observation af personalemgde samt medarbejderinterview.

e Unge oplever at blive forstaet sarligt i forhold til egne behov, jf. ungesamtaler.

¢ Medarbejdere og ledelse har fokus pa opstille "forudsaetninger" som udtryk for nysgerrighed pa de unges perspektiver,
anerkendelse og inddragelse.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold:

¢ Arbejdet med "Hjulet" som understgttende for en inddragende proces kan styrkes pa afdeling Keeret, jf. ledelses- og
medarbejderinterview.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem forhold:

¢ De unge giver udtryk for, at have indflydelse pa eget liv og beslutninger, herunder pa opstilling af delmal, jf. ungesamtaler og
observationer af samspil.

¢ De unge kan tjene arbejdsduser og oplever at have indflydelse pa, hvad de kan lave for at tjene pengene, jf. ungesamtaler.

e Unge i udslusningen oplever at blive inddraget i feellesaktiviteter i hovedhuset, samt de kan veere medbestemmende i forhold
til evt. aktiviteter, jf. ungesamtaler.

¢ De unge oplever at have indflydelse pa sével menuen til aftensmaden som pa hvem af medarbejderne, der hjzelper med at lave
mad, jf. ungesamtaler.

e Tilbuddets aendrede tilgang til indhold pa husmader/ungemeader understgtter i hej grad de unges indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet, jf. ledelsesinterview og observationer af husmade.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende forhold:

e De unge giver generelt udtryk for at trives og udvikle sig i tilbuddet.

¢ De unge har adgang til relevante sundhedsydelser i sundhedssektoren.

e Tilbuddet tilbyder aktiviteter med deltagelse af medarbejdere, som understatter fysisk udfoldelse.

e Dagbogsjournaler er skrevet i et narrativt sprog med fokus pa at skrive til de unge fremfor om de unge.

e Medarbejdere og ledelsens refleksioner over tilbuddets tilgange og metoder afspejler forstaelsen for metodernes anvendelse i
forhold til malgruppens fysiske og mentale sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold:

¢ Flere unge giver udtryk for at trives i tilbuddet, ligesom de oplever positivt samspil og forstaelse for deres udfordringer af
medarbejderne, jf. samtaler med unge

e Unge giver udtryk for, at de er glade for deres kontaktpaedagoger og den tid de bruger sammen med dem, jf. ungesamtaler.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende forhold:

e Unge eriperioden under det skaerpede tilsyn udskrevet af tilbuddet, da de ikke udviklede sig eller profiterede af tilbuddets
indsatser, jf. visiterende kommuner og ungesamtaler

e Tilbuddet kan med fordel dygtiggere sig inden for syndromer og diagnoser, som malgruppen kan have, jf. analyse af
medarbejder- og ledelsesinterview.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

e Alleitilbuddet har med statte adgang til laege, tandleege, hospital, psykolog, psykiater mm. og medarbejderne deltager ligeledes
i dette, jf. medarbejder- og ungeinterview.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem forhold:

¢ Tilbuddet har en raekke aktiviteter, som understatter fysiske sundhed, fx traeening og har netop besluttet, at "kost og motion" pa
Kaeret skal vaere en permanent indsats, jf. ledelsesinterview.

¢ Nogle af tilbuddets medarbejdere er uddannet til at kunne give NADA og har det med i deres overvejelser, nar de tilrettelaegger
den paedagogiske indsats omkring de unge, jf. observation, unge- og medarbejderinterview.

e De unge inddrages i madlavningen og medarbejdere med sarlige kompetencer eller interesse i madlavning inddrager disse
sammen med de unge, jf. medarbejder- og ledelsesinterview. Fokus pa "kost og motion" ggres til en systematisk indsats.

¢ Tilbuddet skal indga i et forskningsprojekt med en forsker, som arbejder med kost i bgrne- og ungetilbud.

e Tilbuddet har ansat en misbrugsbehandler, som kommer i tilbuddet og har motiverende samtaler med de unge om opstart i
misbrugsbehandling, jf. medarbejdere- og ledelsesinterview.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende:

e Medarbejdernes viden om misbrug, selvskade, tilknytningsforstyrrelse, diagnoser og syndromer bgr opkvalificeres for i hgjere
grad at modsvare de unges behov. Socialtilsynet bemeaerker hertil, at tilbuddet er i gang med opkvalificering.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:.

e De unge oplever ikke brug af magtanvendelser jf. lov om voksenansvar § 9 stk.2.

¢ Tilbuddets ledelse og medarbejdere har deltaget i kurser om gaeldende lovgivning inden for brug af magt bade jf. lov om social
service og lov om voksenansvar.

e Tilbuddet benytter i lav grad rusmiddeltest og sikrer, at det sker inden for geeldende lovgivning og i dialog med visiterende
kommuner.

e Tilbuddets husregler er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning for drift af barne- og ungetilbud.

e Medarbejdere og ledelse har en nysgerrig og inddragende tilgang til de unge, som i hgj grad motiveres til samveer i
feellesskabet.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser s@ vidt muligt undgas.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

e Tilbuddets medarbejdere traekker sig fysisk ved konflikter, hvorfor der ikke er indberettet magtanvendelser jf. lov om
voksenansvar 8 9 stk. 2, jf. ledelse og unge.

¢ Ledelse og medarbejderes tilgang til de unge er baseret pa nysgerrighed, forudsaetninger for samvaer og anvisninger,
motivation og forstaelse for bagvedliggende arsager, jf. medarbejder- og ledelsesinterview.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa falgende:

¢ Tilbuddets medarbejdere har ikke drgftet grazoner i forhold til magtbrug og skal have gget fokus pa grazoner i forhold til
hvornar og hvordan de evt. utilsigtet kan komme til at presse beslutninger eller handlinger ned over hovedet pa de unge, som
de unge ikke forstar omfanget af, jf. ledelsesinterview og dialog med medarbejdere.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd labende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold:

e Medarbejdere og ledelse har deltaget i undervisning i lov om voksenansvar og servicelovens bestemmelser om brug af magt i
barne- og unge tilbud, jf. medarbejdere og ledelsesinterview. Alle medarbejdere har besvaret test-spgrgsmal for s vidt angar
deres forstdelse af den undervisning, de har modtaget og testen har hgj korrekt svarprocent.

e Ledelsen pa tilbuddet har erstattet tidligere brug af magtmidler, som rumundersggelser, hejt forbrug af rusmiddeltest og
overvagning med tillidsbaserede og motiverende tilgang til de unge, jf. ledelse og medarbejdere.

e Tilbuddets husorden overholder gaeldende lovgivning og indeholder ikke strukturel magt, jf. fremsendt dokumentation.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold:

e Medarbejdere og ledelse kan med fordel have fokus pa grazoner i brugen af magt, jf. tilsynskonsulenternes vurdering efter
medarbejderinterview.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forbygger vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt veegt pa folgende fem forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e Tilbuddet har udarbejdet "Beredskabsplan for overgreb."

e Medarbejderne kan redeggre for indsatser som relaterer sig til de unges egne og andres graenser, og som forebygger vold og
overgreb i tilbuddet.

e Medarbejdere og ledelse har deltaget i en temadag vedrarende seksualpolitik.

¢ Tilbuddets malgruppe har tillige med andre problematikker ofte en historik med overgreb.

¢ De unges feerden pa digitale platforme er i mindre grad et fokus hos medarbejderne.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem forhold:

e Tilbuddet har et samarbejde med en ekstern psykolog afholdt temadag om seksualpolitik i forhold til tilretteleeggelsen af
indsatsen omkring unge, jf. ledelse og medarbejdere. Medarbejdere kan beskrive samtaler med de unge om seksualitet.

¢ Tilbuddets malgruppe har ofte en historik med overgreb og oplevelser med graenseoverskridende adfzaerd, som
medarbejderne har en opmarksomhed p3, jf. medarbejdere og ledelse.

e Ledelsen har igangsat indsats med en trivselssamtale hvert kvartal med de unge, hvor kontaktpsedagogen, tilbuddets
sygeplejerske og afdelingslederen deltager; her er der fokus pa bade den unges trivsel og evt. overgrebshistorik, jf.
ledelsesinterview.

¢ Medarbejderne modtager supervision med fokus pa, hvordan de kleeder de unge pa i forhold til ikke at fa deres graenser
overskredet, jf. medarbejderinterview.

e Medarbejdernes nysgerrighed pa de unges adfaerd og intentioner understgtter i hgj grad konfliktnedtrappende og
tillidsskabende adfeerd, jf. tilsynskonsulenternes vurdering af beskrivelser af samspil.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to forhold:

¢ Tilbuddet har ikke fokus pa forebyggelse af digital kraenkelser, jf. medarbejderinterview.
e Medarbejdere ogledelse ber i hgjere grad have fokus pd sammenhangen mellem de unges misbrug af rusmidler og sex, fx om
der er unge som tilbyder sex som modydelse. Tilouddet skal turde ga pa opdagelse i dette i indsatserne omkring de unge.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen af Suhrs Udvikling og Botraening i hgj grad er ansvarlig og kompetent.

Begrundelse

Ledelsen har ledelseserfaring samt viden og erfaring med malgruppe og tilbudstypen.

Ledelsen har opdateret viden om den lovgivning, tilbuddet driftes indenfor.

Ledelsen har handlet aktivt for at @ndre en forraet kultur, som tidligere var i tilbuddet.

Ledelsen har fokus pa at sikre sammenhang mellem malgruppens behov og de anvendte faglige tilgange og metoder.
Bestyrelsessammensaetningen og vedtaegter lever op til lov om socialtilsyn.

Bestyrelsen er rykket teet pa ledelsen og understatter tilbuddets faglige udvikling og drift.

Medarbejdere og ledelse modtager supervision og undervisning i relevante emner inden for bade metoder og de unges
udfordringer.

De unge oplever at have tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer, og ledelsen sikrer dette pa den lange
bane ved aendringer i vagtplan.

Sygefravaeret er lavere end pa andre tilbud, socialtilsynet ferer tilsyn med.
Personalegennemstremningen er lavere end pa sammenlignelige tilbud.

| gruppen af ikke-fastansatte medarbejdere er der hgj personalegennemstrgmning og lavt antal af uddannede. Tilbuddet er
udfordret i forhold til rekruttering af ikke-fastansat personale.

Gennemsnitlig bedommelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i middel grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende syv forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e Tilbudsleder og de to afdelingsledere har erfaring med ledelse, malgruppen og tilbudstypen, samt lederuddannelse.

¢ Ledelsen har @ndret procedure for indskrivninger, séledes at disse lever op til tilbuddet godkendelse.

e Ledelsen har deltaget i undervisning og vurderes at have tilstreekkelig viden om lov om voksenansvar til at handle inden for
gaeldende lovgivning.

¢ Ledelsen har under det skaerpede tilsyn arbejdet malrettet for at rette op pa en forraet kultur i tilbuddet.

e Bestyrelsen og den samlede ledelse har udvist vilje og initiativ til at arbejde med den kritik af tilbuddets faglige tilgange og
metoder, som socialtilsynet har rejst.

¢ Bestyrelsessammensatning og vedtaegter lever op til lov om socialtilsyn og bestyrelsen er taet pa driften af tilbuddet og ofte i
dialog med tilbudsledelsen.

e Medarbejdere modtager kontinuerlig supervision. Ledelse modtager supervision ved behov.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Der er lagt positivt veegt pa felgende seks forhold:

¢ Tilbudsleder og afdelingsledere har relevant grunduddannelse, lederuddannelse samt mange ars erfaring fra arbejde i
tilbuddet.

e Densamlede ledelse har efteruddannelse i tilbuddets faglige tilgang NLP.

e Ledelsen har, siden socialtilsynet rejste kritik af de faglige tilgange og metoder og kulturen pa tilbuddet, udvist refleksioner og
vilje til at ville ggre noget andet, ligesom der er igangsat flere initiativer og sat en stopper for uhensigtsmaessige tilgange til de
unge, jf. ledelsesinterview og fremsendt dokumentation.

¢ Direktgren og de to afdelingsledere har taget ansvar for det samlede tilbud, herunder understgttet at medarbejdere har taget
ejerskab for at felge handleplaner, som er udarbejder pa baggrund af pabud fra socialtilsynet, jf. ledelses- og
medarbejderinterview.

e Serligt pa afdeling Bryggeriet har ledelsen udvist ansvar og vilje til at @ndre en forraet kultur og struktur, samt sikret de
ngdvendige a&ndringer herunder a&ndringer i anvendelsen af personaleressourcerne, jf. ledelsesinterview.

e Der er ansat en socialradgiver pr. 1.1.2026, som skal understgtte ledelsen i opgavelasningen, fx som en del af visitationen, jf.
ledelsesinterview.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to forhold:

e Ledelsen erigang med en starre kulturforandring i tilbuddet, som socialtilsynet endnu ikke har set fuldt ud implementeret i
tilbuddet, jf. tilsynskonsulenternes analyse og vurdering. Det bemaerkes hertil, at socialtilsynet er betrygget i, at ledelsens
fastholder sit ansvar for en fortsat positiv udvikling.

¢ Ledelsen skal skaerpe sit fokus pa oplysningspligt i forhold til socialtilsynet, fx har ledelsen ikke oplyst om, at godkendte fysiske
rammer ikke aktuelt er egnet til beboelse pga. skimmel.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende fire forhold:

¢ Medarbejderne modtager kontinuerligt supervision i trad med tilbuddets faglige tilgange og metoder.

¢ Ledelsesteamet modtager ledelsessupervision ad hoc og ved behov.

¢ Alle medarbejdere kan fa individuel supervision ved behov, jf. ledelse og medarbejderinterview.

e Tilbuddets supervisor afholder specifik supervision omkring nyindskrevne unge med afdelingens medarbejdere og
afdelingslederen.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold:

¢ Densamlede bestyrelse besidder relevante kompetencer og viden om tilbuddet og malgruppen, jf. dokumentation og
interview med bestyrelsen.

e Bestyrelsesforperson er rykket taet pa tilbuddet og deltager i ledelsesmeader hver 14. dag og falger driften af tilbuddet, jf.
bestyrelses- og ledelsesinterview.

e Sammensatningen af bestyrelsen samt tilbuddets vedtaegter lever op til lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

e Bestyrelsen understgtter ledelsen, som er i gang med en stgrre kulturforandring i tilbuddet, men som socialtilsynet endnu ikke
har set fuldt ud implementeret i tilbuddet, jf. tilsynskonsulenternes analyse og vurdering. Det bemaerkes hertil, at socialtilsynet
er betrygget i, at bestyrelsen fastholder sit ansvar for den fortsatte positive udvikling.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets drift varetages i middel grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende fem forhold:

¢ De unge oplever at medarbejdere og ledelsen er til radighed i det omfang, som de har behov for.

e Arbejdstidstilretteleeggelsen imgdekommer behovet for personaleressourcer, og en kommende andring i vagtskemaet vil i
hgjere grad imgdekomme behovet for medarbejdere i tidsrum, hvor der er stgrst mulighed for relationelt arbejde.

e Personalegennemstrgmningen er lavere end pa sammenlignelige tilbud.

e Sygefraveeret er hgjere end pa sammenlignelige tilboud, men nedadgaende.

e Der er hgj personalegennemstrgmning for sa vidt angar ikke-fastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende fem forhold:

e De unge oplever at have kontakt til medarbejdere og ledelse ud fra deres behoy, jf. ungesamtaler.

e Medarbejderne er gode til at lytte til de unges behov og flere unge oplever, at man altid kan finde en medarbejder, jf.
ungesamtaler.

e Samtlige fastansatte medarbejdere med borgerrettede timer har eller tilbydes en NLP coach uddannelse, i overensstemmelse
med tilbuddets faglige tilgang, jf. fremsendt dokumentation og medarbejderne.

e Samtlige medarbejdere og ledelse har for nyligt deltaget i relevant undervisning som opkvalificering af medarbejdernes
kompetencer, ligesom nyansatte medarbejdere har relevante grunduddannelser, jf. ledelsesinterview og dokumentation.

e Arbejdstidstilretteleeggelsen imgdekommer de unges behov for tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende to forhold:

e Aktuelt er der ingen paedagogiske medarbejdere pa arbejde i dagtimerne, hvilket betyder at unge. som ikke er i skole. ikke har
en medarbejder fuldt til radighed. Dog bemaerkes, at der er kommende a&ndringer i vagtplanen pr. 1.1.2026, jf.
ledelsesinterview.

e Vikarer sesivarieret omfang at have relevante kompetencer, jf. fremsendt dokumentation og ledelsesinterview.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger:

e Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2023
opgjort til 12,5 pct. og er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik
(social.dk) over tilbud, som er omfattet af lov om socialtilsyn, viser, at den gennemsnitlige personale-gennemstremning var 18,2
pct.i2023.

¢ Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det skaerpede tilsyn har ikke indikeret en hgjere
personalegennemstrgmning end oplyst i seneste arsrapport.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning:

e Sygefraveer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefraveer er i seneste arsrapport fra 2024 opgjort til 6,6 dage og er lavere end
pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik (social.dk) over tilbud, som er omfattet
af lov om socialtilsyn, viser, at det gennemsnitlige sygefravaer var 18,3 dage i 2023. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af
det gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sa mmenligne med data fra tilbuddets
arsrapport.

e Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefravaer end
oplyst i seneste arsrapport.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt vaegt pa folgende tre forhold:

e Tilbuddet har minimeret forbruget af ikke-fastansatte medarbejdere gennem det skaerpede tilsyn, jf. ledelsesinterview.

¢ Unge pa afdeling Kaeret giver udtryk for, at de kender alle medarbejdere, herunder de ikke-fastansatte godt. Ikke-fastansatte
medarbejdere pa Kaeret indgdr ogsa i faste vagter og kan tilbyde de unge genkendelighed og systematik i de paedagogiske
indsatser, fx laver en ikke-fastansat medarbejder det samme med de unge hver gang hun kommer, til stor glaede for de unge,
jf. medarbejder- og ungeinterview.

¢ Tilbuddet har igangsat temadage for ikke-fastansatte medarbejdere. Tillige har de deltaget i opkvalificering under det skaerpede
tilsyn, jf. ledelsesinterview og dokumentation.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende tre forhold:

¢ Tilbuddet har meget hgj personalegennemstrgmning i forhold til ikke-fastansatte medarbejdere, her szrligt pa afdeling
Bryggeriet, jf. fremsendt dokumentation og ledelsesinterview.

¢ lkke-fastansatte medarbejdere deltager ikke i supervision og personalemgder, men kan ad hoc fa individuel supervision jf.
oplysninger fra ledelsen.

e |kke-fastansatte medarbejdere har varetaget 1406,95 timer i tilbuddet fra januar til og med april 2025 svarende til 2,19
arsvaerk, hvilket er vaesentlig hgjere end forudsat i budget 2025, hvor der er afsat 1,4 arsveerk.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Suhrs Udvikling & Botraening's medarbejdere delvist har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, som er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de valgte metoder, samt de unges
udfordringer og behov.

Begrundelse

Medarbejderne har samlet flere ars erfaring inden for tiloudstypen eller malgruppen, men ses kun i lav grad at have paedagogiske
grunduddannelser.

Tilbuddets samlede ledelse har socialfaglig baggrund som socialformidler og paadagoger.

Stgrstedelen af medarbejderne har uddannelse som NLP-coach, som er den tankegang, som danner grundlaget for tilbuddets
paedagogiske indsatser.

Medarbejdernes og ledelsens viden om malgruppens udfordringer og behov, metoder samt relevant lovgivning er opdateret og
afspejles i de paeedagogiske indsatser og medarbejdernes samspil med de unge.

Gennemsnitlig bedommelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel til hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Der er 3 uddannede paedagoger, en social- og sundhedshjeelper samt en uddannet leerer pa Bryggeriet. Herudover er der en
kontoruddannet og en blikkenslager. Der er to uddannede lerere, en padagogisk assistent, en kok og en psykoterapeut pa
Kaeret.

e Medarbejderne tilbydes uddannelse som NLP-coach, som er en opkvalificering i forhold til tilbuddets tankegang; endvidere
modtager medarbejderne lsbende kompetencegivende opkvalificering inden for forstaelse for malgruppens udfordringer,
behov samt anvendelse af paedagogiske indsatser.

e Medarbejdere og ledelsen har opdateret viden om gaeldende lovgivning inden for magtanvendelser.

e Medarbejdernes samspil med de unge afspejler en ny og nysgerrig tilgang til de unge, samt motivation og invitation til dialog
som baggrund for forstaelse for de unges udfordringer.

e Medarbejdere pa Keret kan med fordel opkvalificeres inden for diagnoser og syndromer, som relaterer sig til malgruppen.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold:

e Medarbejdere og ledelse har en NLP-coach uddannelse. To medarbejder og en afdelingsleder har en master inden for NLP, jf.
fremsendt dokumentation. NLP er tilbuddets valgte tilgang og metode.

o Stegrstedelen af de paedagogiske medarbejdere har mere end 3 ars erfaring med at arbejde med malgruppen og i tilbuddet, jf.
fremsendt dokumentation.

e Flere medarbejdere har uddannelser inden for NADA og HAP, jf. medarbejder- og ledelsesinterview.

e Samtlige af tilbuddets medarbejdere og ledelsen har deltaget i opkvalificerende og kompetencegivende kurser, fx i lovgivning i
forhold til magtanvendelse og barnets lov, seksualpolitik, misbrug mm., jf. fremsendt dokumentation og ledelsesinterview.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende tre forhold:

e Flere af medarbejderne har ikke relevant kompetencegivende socialfaglig og/eller paedagogisk uddannelse, men uddannelse
som laerer, SSH, kok, frisgr, kontoruddannet, blikkenslager, terapeut og studerende, jf. fremsendt dokumentation.

¢ Anvendelse af tilbuddets valgte metode "Hjulet” finder anvendelse i dagligdagspraksis, men ikke systematisk pa afdeling Kaeret,
jf. medarbejder- og ledelsesinterview.

e Anvendelse af faglige tilgange og metoder dokumenteres ilav grad i weekenderne, jf. dokumentation.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fire forhold:

¢ Socialtilsynet observerer medarbejdere, som har naervaerende samvaer og dialoger med de unge, bade henover maltider, ved
aktiviteter og ved tilsynskonsulenternes tilstedevarelse under tilsynsbesgg, jf. observationer.

¢ Medarbejdere kan reflekterende beskrive relevante tilgange til de unge, samt med stor faglighed levere viden om de unge pa
baggrund af "Hjulet-samtaler" med de unge, jf. medarbejderinterview og observationer af personalemgade.

¢ Ledelse og medarbejdere har arbejdet malrettet med opnaelse af ny forstaelse, tilgange og udskiftet tidligere husregler med
sterre nysgerrighed pa de unge og deres intentioner; endvidere har ledelse og medarbejdere introduceret nye indsatser og er
opkvalificeret relevant, jf. ledelsesinterview.

¢ Socialtilsynet observerer et samspil med de unge, som er praeget af naerveer, forstaelse, respekt, invitation til samveer,
imgdekommenhed og omsorg, jf. tilsynskonsulenternes observationer. Hertil bemaerkes, at medarbejderne kan beskrive
vigtigheden af at veere tilgaengelige for de unge.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

e Socialtilsynet er ikke betrygget i, at samspillet med de unge i weekenderne ilige sa hgj grad er praeget af invitation til samveer og
faellesskab som i hverdagene, hvilket socialtilsynet har henledt ledelsens opmarksomhed pa. Dette er pa baggrund af tilsyn i
weekenderne samt gennemgang af dagbogsjournaler, hvor beskrivelser af weekendens aktiviteter i lav grad er dokumenteret.
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De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes livog som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynets vurderer, at de fysiske rammer i begge af tilbuddets afdelinger er indrettet sa de imedekommer beboernes behov.
Tilbuddets afdelinger rummer gode feellesfaciliteter, ligesom alle beboere tilbydes rummelige vaerelser, der er forskellige i
sterrelse og indretning og hvor beboerne har mulighed for at seette sit eget personlige preaeg. Tilbuddets faellesrum,
udendersarealer og faciliteter giver ligeledes gode muligheder for at tilbyde aktiviteter, motion og bevaegelse i overensstemmelse
med malgruppens behov og gnsker. Ligeledes tilbyder Suhrs Udvikling og Botraening forskellige muligheder for at bo selvstaendigt
i teet tilknytning til opholdsstedet, og med relevant vurderet statte, hvilket socialtilsynet vurderer hensigtsmaessigt i forhold til
malgruppen og i forhold til tilbuddets formulerede malsatning om at tilbyde ophold i flere faser, som afsluttes i egen bolig med
relativt lidt stette.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Suhrs Udvikling og Botraening bestar af to primaere afdelinger Bryggeriet og Kaeret. Afdelingen Bryggeriet er indrettet i et gammelt
bryggeri, i byen Gislinge uden for Holbaek. Afdelingen bestar af et hovedhus der indeholder stort abent kekken/alrum, feelles
stuearealer, kontorfaciliteter og flere varelser til de unge, der er meget forskellige bade i sterrelse og indretning. | tilknytning til
hovedhuset, er et hus indrettet med 4 mindre lejligheder, beregnet til botreening/udslusning. Der er flere forskellige muligheder
for at bo selvstandigt, men i taet tilknytning til opholdsstedet, og med relevant stotte.

Afdeling Kaeret er beliggende taet pd det eksisterende opholdssted og er indrettet med kekken og stort faellesrum, der fungerer
bade som spisestue og faellesstue med mulighed for mange forskellige aktiviteter. Huset indeholder desuden en stor kaelder, der
kan anvendes til depot og forskellige vaerksteder - indrettet efter de unges behov. Pa ferstesalen er der niveaerelser i forskellig
indretning og starrelse.

Begge afdelinger rummer bade inde og ude, gode faciliteter med mulighed for faellesskab og sociale aktiviteter. Socialtilsynet
vurderer, at de fysiske rammer i begge afdelinger, er indrettet s& de imgdekommer beboernes behov for et vaerelse/ lejlighed,
hvor de kan have privatliv og gve sig i at bo selvstaendigt. Pa baggrund af udsagn fra beboere over flere tilsyn, vurderer
socialtilsynet, at beboerne faler sig godt tilpas i de fysiske rammer, og er glade for deres vaerelser/lejligheder og de muligheder de
ovrige fysiske rammer giver dem for forskellige faelles aktiviteter.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har veegtet oplysninger fra beboere over de seneste tilsynsbesgg, som entydigt giver udtryk for trivsel i tilbuddets
fysiske rammer. Der beskrives tilfredshed med vaerelserne, ligesom muligheden for selv at have afggrende indflydelse pa
indretningen har stor betydning. Beboere beskriver ved det aktuelle tilsyn, at deres vaerelser/lejligheder anvendes til at skabe ro
og have privatliv og, at veerelset/lejligheden er et rart sted at vaere. Endvidere beskriver beboer, at udslusningslejlighederne giver
god mulighed for at treene en mere selvstandig tilvaerelse, med relevant og konkret stgtte fra medarbejderne.

Tilsvarende beskriver en afdelingsleder, at de i tilbuddet prioriterer, at de fysiske rammer skal vaere indbydende, sa beboerne far
lyst til at seette sig med en kop kaffe og indga i socialt samvaer med de andre beboere og medarbejderne. Afdelingslederen har en
fornemmelse af, at borgerne trives i de fysiske rammer, da der ikke bliver gdelagt noget og det indikere, at borgerne selv passer
pa de fysiske rammer. Borgerne har derudover medindflydelse pa de fysiske rammer, ligesom alle borgere har egne vaerelser og
herved mulighed for privat liv, hvilket vurderes at understgtte deres trivsel.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter insdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra beboerne, som giver udtryk for at tilbuddets faciliteter i meget hgj grad
imgdekommer deres behov. En beboer beskriver stor tilfredshed med de fysiske rammer og herunder ekstern lejlighed i
udslusningen. Beboeren oplever selv sterre trivsel efter at veere flyttet i udslusningen, hvor der er mulighed for at traene mere
selvsteendighed og have mere privatliv.

Interviewede beboere fremhaever fleksibiliteten i tilbuddets fysiske rammer, som giver mulighed for dels privatliv og dels
faellesskab og sociale aktiviteter. En beboer beskriver, at rammerne rummer mulighed for at alle unge kan veere sammen, men
ogsa at enkelte unge kan vaere sammen i mindre miljger, da de fysiske rammer har mange gode rum og faciliteter.

Feellesarealerne i begge afdelinger fremstar hyggelige og indbydende og de store feaellesrum lokaliseret midt i begge af
afdelingerne afspejler, at der er plads til at faerdes og opholde sig i faellesskab med de andre beboer samt medarbejderne, der
omgiver dem i hverdagen.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Bedsmmelsen af indikatoren fastholdes og der laegges vaegt pa udsagn fra beboere samt socialtilsynets egne observationer under
uanmeldt tilsynsbes@g i 2023. En beboer udtaler, at han har sit eget store vaerelse og beskriver, at det er indrettet efter eget valg
og behov, hvormed det opleves saerdeles hjemligt. Anden beboer beskriver tilsvarende, at tilbuddet er beboerens hjem og dertil
opleves at det er rart og hyggeligt sted at veere. Deslige fremhaves muligheden for at traekke sig til eget veerelse i forhold til
gnske om privatliv. Derudover beskrives, at der bliver pyntet op til jul, paske og @vrige faste traditioner, som yderligere
understetter oplevelsen af hjemlighed som er i overensstemmelse med socialtilsynets egne observationer.

De store vaerelser i tilbuddet samt de tilstedende lejligheder, giver mulighed for en vis fleksibilitet i forhold til beboernes behov for
at indrette sig forskelligt og personligt, hvilket er vaegtet i bedemmelsen. Imidlertid er det ogsa vaegtet i bedemmelsen, at
beboere over flere tilsyn giver udtryk for, at det til tider kan vaere vanskeligt at finde ro, idet andre unge har vanskeligheder der
gor, at de til tider er meget frustrerede og larmer meget.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredysgtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til
tilbuddets niveau for ledelseslgn.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende 2 forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede om-saetning og omkostningerne. De
enkelte omkostninger fremstar retvisende. Den budgette-rede belagningsprocent udger 86,1%. Tilbouddet budgetterer med en
overskudsgrad pa 2,8%.

+ Arsrapport 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det frem-gar af revisionsprotokollatet, at
revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offent-lig revisionsskik. Revisionsprotokollatet beskriver, at revisionen ikke
har givet anledning til veesentlige kritiske bemaerkninger.

Det realiserede overskud udger 3,5%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke vee-sentligt fra den budgetterede. Der er
udloddet kr. 500.000,- af arets overskud i udbytte.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 42,56%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad, og i @vrigt pa et hgjt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden. Vur-deringen skyldes desuden, at tilbuddet har betragtelige tilgodehavender i gvrige sgstersel-skaber i koncernen.
Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for oprethol-delse af drift. Revisor har ikke taget
forbehold for going concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedoemmelse af kriterium

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende 4 forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbud-dets planer for faglig udvikling og
sterre @ndringer. Det er godkendt d. 31.10.2024 pa Tilbudsportalen.

 Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til et gennemsnit pa 38,66 timer pr. borger pr. uge.
Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger kr.803, hvilket ligger pa et hgjere niveau med andre tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af en belaegning pa 86,1% og et samlet personalearsvaerk pa 21,6 fuldtidsarsvaerk.
Den socialfaglige kvalitet ligger pa et lavt niveau.

« Arsrapport 2023: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

« Lennentil ledelsen: jf. arsrapporten for 2023, blev der budgetteret med Ign til samlet ledelse pa kr. 1.768.272, hvorimod der
blev realiseret kr. 2.169.916. Det udbetalte lantraek ligger pa niveau med gennemsnittet af tilbud pa tvaers af samtlige tilbud i
Socialtilsyn Ho-vedstaden. Gennemsnittet er beregnet til kr. 739.000,-i STH
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt veegt pa folgende 3 forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det
indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilouddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler. Det er godkendt d. 31.10.2024.

Budgettet indeholder:

- udgifter til leje af fast ejendom som ikke overstiger, hvad der anses for normale lejeudgifter for tilsvarende ejendom, der
anvendes til tilsvarende formal (markedslejen).

- vederlag til bestyrelsesmedlemmer som ikke overstiger, hvad der anses for sadvanligt efter hvervets art og arbejdets
omfang.

- Goodwill ikke medregnes.

- transaktioner mellem enkelte enheder i koncernen eller den koncernlignende konstruk-tion sker pa markedsvilkar, i
overensstemmelse med hvad der kunne vaere opnaet, hvis transaktionerne var sket mellem uafhaengige parter.

Spindelvaev

Tilbuddets bedeammelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstndighed og relationer Organisation og ledelss

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

Ansggning om andring
Medarbejderoversigt
Paedagogiske planer
Hjemmeside

Haringssvar

Tidligere tilsynsrapport
Godkendelsesbrev
Bestyrelsesoversigt

Barnets plan og ungeplanen
CV pa ledelse/medarbejdere
Tilbuddets vedtaegter
Budget

Handleplan

Arbejdsplan

Borgeroversigt

Kompetence og anciennitetsoversigt
Magtindberetninger
Opgorelse af sygefravaer

Interviewkilder

Kilder

Borgere

Anbringende Kommune
Medarbejdere

Ledelse

Bestyrelse

Observationskilder

Kilder

Ledelse
Medarbejdere
Borgere

Beskrivelse
Socialtilsynet har ved et antal tilsynsbesgg observeret samspillet mellem ledelse/medarbejdere og beboere i forbindelse med

faelles aktiviteter, maltider og beboermeader.
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